CONDITIONS D'UTILISATION ET GENERALES DE VENTE

Conditions générales de livraison de la boutique en ligne pendant la
pandémie de coronavirus

En ces temps sans précédent, Zepter France, joue un réle important afin de
permettre a nos clients de se procurer de facon sire les produits dont ils
ont besoin.

Vous, nos clients, étes au cceur de ce que nous faisons et de chaque étape
que nous franchissons. Nous profitons de cette occasion pour vous
remercier de votre patience et de votre soutien continu alors que nous
rouvrons graduellement dans le respect des mesures gouvernementales.

Best regards
Zepter Team

1. RESTRICTIONS DE LIVRAISON

La livraison des Produits achetés est réalisée uniquement via le service de
currier choisi par le Vendeur (UPS ou DPD) sur le territoire de I'Union
Européenne (hors: Autriche, République Tcheque, Croatie, Hongrie, Italie,
Lettonie, Lituanie, Slovaquie, Roumanie), Royaume-Uni, Norvege, Monaco,
Mexique, République d'Afrique du Sud, Australie et Nouvelle-Zélande a
I'exclusion des territoires dépendants des Etats mentionnés ci-dessus.

La livraison des Produits n'est réalisée que sur le territoire sur lequel le
Client a son domicile ou son siege social.

Les produits suivants:

o Le code de gel de rasage PNK-4550 n'est pas livré au Mexique, en
République d'Afrique du Sud, a Malte, en Australie et en Nouvelle-
Zélande

« Le baume aprés rasage code PNK-4540 n'est pas livré au Mexique, en
République d'Afrique du Sud, a Malte, en Australie et en Nouvelle-
Zélande

« Le code déodorant de protection compléete PNK-4570 n'est pas livré
au Mexique, en République d'Afrique du Sud, a Malte, en Australie et
en Nouvelle-Zélande



Le déodorant Deo Fresh code PNK-4230 n'est pas livré au Mexique,
en République d'Afrique du Sud, a Malte, en Australie et en Nouvelle-
Zélande.

Le code Tuttoluxo PWC-700 et le code noir Tuttoluxo PWC-700B ne
sont pas livrés au Mexique

Le code TuttoSteamy PWC-301 n'est pas livré au Mexique

Le code CleansyMag AQ-MAG-100 n'est pas livré au Mexique

Le code presse-agrumes TF-999F n'est pas livré au Mexique

Le code Blender BL-001 n'est pas livré au Mexique

Le symbole VO-022-K du robot culinaire n'est pas livré au Mexique,
aux Pays-Bas et au Luxembourg

Le code d'appareil Zepresso Gold code ZEP-300G n'est pas livré au
Mexique

Codes de capsules de café: ZEP (101 a 105) et ZEP-C (301 a 310) ne
sont pas livrés au Mexique

Codes de capsules de thé: ZEP-T-301 a ZEP-T-305 ne sont pas livrés
au Mexique

Le code VS-S de 'unité de scellage VacSy et le code VS-170 du VacSy
Set ne sont pas livrés au Mexique

Zepter Radio Induction Kitchen code Z-993R n'est pas livré au
Mexique

Le code HD-002 du seche-cheveux Dry Fast n'est pas livré au Mexique
Therapy Air code PWC-570 / WIE n'est pas livré au Mexique

Le code Maca Neo SUP-100-MN et le code INCA INCHI SUP-101-Q10
ne sont pas livrés au Mexique, en République d'Afrique du Sud, en
Australie, en Nouvelle-Zélande et en Norvege

Oxy stérile 250 ml code PAG-961-250S n'est pas livré au Mexique, en
République d'Afrique du Sud, en Australie, en Espagne, a Malte et en
Nouvelle-Zélande

Les codes Medolight Z4L et Medolight BluDoc Z5L-C ne sont pas
livrés au Mexique, en République d'Afrique du Sud, en Australie, en
Espagne et en Nouvelle-Zélande.

Bioptron Medall Set code PAG-960-SET, Bioptron Pro 1 Set code PAG-
990, Bioptron 2 Set code PAG-880-SET, Color Light Therapy Set code
PAG-965CT, Filtres colorés pour Bioptron Pro 1 code PAG-992-CTF (1-
7), Bioptron Medall code PAG-960, Support de sol pour Bioptron
Medall code PAG-964- FSM, Support de sol pour Bioptron Pro 1 code
PAG-991-FS, Fullere Filters code: PAG-960-FFK et PAG- 990-FFK, Color



Therapy Light Fluid code PAG-863-1, Color Therapy Balancing Gel
code PAG-863-2 et Color Therapy Crytal Cream code PAG-863-3 ne

sont pas livrés en Australie, en Espagne et en République d'Afrique du
Sud

Les Produits sont livrés les jours ouvrables de 8h00 a 20h00. Le vendeur se
réserve le droit d'effectuer la livraison en plus grande quantité de colis si la
taille dépasse la taille d'une palette européenne ou / et si le poids de I'envoi
livré dépasse 31,5 kg et en cas de livraison hors de I'Europe - 20 kg.

2. MODES DE PAIEMENT

. PayPal

« Cheque Bancaire: Envoyé a Zepter Monaco, 5 Avenue Saint Laurent
98000-Monaco (courrier a I'ordre de Zepter France)



